
کسب و کارهای نوپا
مهمان نوازیصنعت گردشگری، هتل داری و 

1400اردیبهشت 
کمپ ایده پردازی هتل داری کیش

بروجاشکان 
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Tourism Jobs - A.Borouj

@TourismAcademy
آکادمی گردشگری

tourismtutor@gmail.com
بروجاشکان 

مدرس و مشاور بازاریابی و توسعه کسب و کارهای گردشگری و هتل داری

بنیانگذار آکادمی گردشگری ایران
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!بسم اللهب 

Tourism startups - A.Borouj

نابفرصت هایکشـفایـده،خلقجنابایدانیچیستکارآفرینی
هیچقعرازپدیدگفتن،ساختن،پیـچپیــچدرمســیرینهـادنپا

کاشتنامیدیذربــعــدم،درــتنداشـــلتحموــامابههضـم
قرینسرمایهواستاصلنوفکرچنیناینگوشمبهاستادیگفت

زمینبرمـانددینــارودرهــمرینــکارآفازهـمـتـــدنباشتا
یـنــمبلاقخــذاتازایجلوهرینــکارآفازمنریفــتعبشنو

(ایده)محمد ابراهیمی 
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!قصه از کجا شروع میشه

Tourism startups - A.Borouj

گردشگری

فناوری 
اطلاعات 

یکارآفرین

استارت آپ
Ashگردشگری
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!برای آینده باید باسواد باشید: روایت اول

Tourism Jobs - A.Borouj

....دیگر بماند سوادهای
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جایگاه گردشگری ایران و جهان

7

بروجاشکان -شناخت صنعت گردشگری 

Ash
ka

n B
or

ou
j

20
21

Ash
ka

n B
or

ou
j

20
21



؟چی میگنآمارها : روایت اول
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؟چی میگنآمارها : روایت اول

Tourism Jobs - A.Boroujhttps://www.e-unwto.org/doi/epdf/ 10.18111.gneretemorabotw/2020.18.1.5
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چیه؟نظرتونشما 

بیزینس–تفریح 
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؟چی میگنآمارها : روایت اول
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حالا کدوم؟

گردشگری داخلی 
یا

گردشگری بین المللی
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؟چی میگنآمارها : روایت اول

Tourism Jobs - A.Borouj

Ash
ka

n B
or

ou
j

20
21

Ash
ka

n B
or

ou
j

20
21



؟چی میگنآمارها : روایت اول
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؟چی میگنآمارها : روایت اول

Tourism Jobs - A.Borouj

،هر یک شغل مستقیم در گردشگری
گری شغل در مشاغل مرتبط با گردش1.5

.ایجاد می کند
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جایگاه گردشگری ایران و جهان

16

اشکان بروج-شناخت صنعت گردشگری 
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بریم؟میخوایمبه کجا : روایت اول

Tourism Jobs - A.Borouj

Ash
ka

n B
or

ou
j

20
21

Ash
ka

n B
or

ou
j

20
21



بریم؟میخوایمبه کجا : روایت اول

Tourism Jobs - A.Borouj

Travel New Norms in 2021
Spend More, Stay Longer

امیدبخشسفر به عنوان یک نیرو و عامل ❑
و افزایش واکسیناسیون19کوویدبا آغاز کاهش افزایش علاقه و تعداد سفرها ❑
(حتی حداقل یک هفته)افزایش مدت زمان و تعداد روزهای سفر ❑
بابت خدمات سفرافزایش بودجه سفر و پرداخت بیشتر ❑
و برنامه ریزی برای یک سفر بین المللی رویاییافزایش سفرهای داخلی ❑
!می شناسیدو با افرادی که به شما در پاندمی نزدیک بودند و گروه های کوچک در همسفری❑
سفرهای شخصی و خانوادگی افزایش ❑
وسایل حمل و نقل شخصیافزایش سفرهای جاده ای با ❑
( در طبیعت و محیط های باز)تفرجگاهیمقاصد جدید و انتخاب ❑
خصیتعیین و حفظ حریم ش–بهداشت و ایمنی -تجربه شخصی سازی: تغییر شاخص سفر لوکس❑
هتل هابه جای انواع جدید اقامتگاه های خصوصی و کوچک جایگزین کردن ❑
سفرراهنما و مشاور نیازمندی به ❑
خدمات ویژه اعضای باشگاه مشتریان❑
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گردشگری
دنیای رنگارنگ کسب و کار و تجربه
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اشکال گردشگری بر اساس دیدگاه سازمان جهانی گردشگری: روایت دوم

گردشگریاشکال گردشگری بر اساس دیدگاه سازمان جهانی 

آمار و ارقام
UNWTO
رتبه بندی 

گردشگری کشورها

آمار و ارقام
UNWTO
رتبه بندی 

گردشگری کشورها

بیشترین اهمیت
درصد 90تا 80

کل مسافرت ها
درصد هتل ها70

بیشترین اهمیت
درصد 90تا 80

کل مسافرت ها
درصد هتل ها70

بومی

خروجیورودی

یبین الملل

: معیار
جغرافیای 

محیطی

: معیار
جغرافیای 

محیطی

: معیار
جغرافیای 

انسانی

: معیار
جغرافیای 

انسانی
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گردشگرینسل های: روایت دوم❑

Tourism Jobs - A.Borouj

:نسل اول•
گردشگری انبوه تفریحی

نسل دوم •
گردشگری تاریخی و فرهنگی

نسل سوم •
گردشگری خلاق
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گردشگری خلاق: روایت دوم❑

Tourism Jobs - A.Borouj

تجربهکیبهآسانتربتوانندتابازدیدکنندگانوگردشگرانبرایاستراهیخلاق،گردشگری
تیمشارکیادگیرییکدراوهمکاریوهمراهیراهازاتفاقاینوبرسنداصیلوفردبهمنحصر

.استمکانیکخاصویژگی هاییاومیراثفرهنگ،هنر،زمینه هایدر
Dr. Pun-Arj Chairatana - 2012

The Creative Tourism concept appeared 
in the 2000′s, and defined as a: 

''Tourism which offers visitors the 
opportunity to develop 
their creative potential through active 
participation in courses and learning 
experiences, which are characteristic of 
the holiday destination where they are 
taken.”

www.creativetourismnetwork.org
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گردشگری خلاق: روایت دوم❑

Tourism Jobs - A.Borouj
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صنعت سفر بخش های: روایت سوم

Tourism Jobs - A.Borouj

1. Accommodation

2. Transportation

3. F&B services

4. Attractions

5. Entertainment services

6. Adventure & Outdoor 
Recreation services

7. Events

8. Travel Trade

9. Tourism services

Goeldner and Ritchie (2006:14)
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صنعت سفر بخش های: روایت سوم
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مهمان نوازیبخش های صنعت : روایت سوم

Tourism Jobs - A.Borouj
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مهمان نوازیبخش های صنعت : روایت سوم
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Ash
ka

n B
or

ou
j

20
21

Ash
ka

n B
or

ou
j

20
21



مهمان نوازیبخش های صنعت : روایت سوم
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مهمان نوازیصنعت : روایت سوم

Tourism Jobs - A.Borouj
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Tourism Jobs - A.Borouj

:خلق ارزش کنید❑
.بیافزاییدیک ارزش به تمامی اجزای این سیستم می توانید 
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!ای نامرد
.......  این ایده من بود 

Tourism startups - A.Borouj
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50,000-70,000 thoughts 
per day

35 - 48 thoughts 
per minute per person

Tourism startups - A.Borouj
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Idea is a Funny thing!

ایده به درد نمیخوره
مگر اینکه

!انجامش بدین

Tourism startups - A.Borouj
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یمهمان نوازمرتبط با گردشگری و ایده های
(کسب و کارهای مستقیم)

• Travel and tour operators

• Tour Guides

• Guiding services

• Guided Tours

• Hotels

• Motels

• Backpacker’s hostels

• Guest houses, B&B

• Travel/tour agencies. Sub 
agencies

• Traditional cuisine- restaurants, 
cafes, food stalls/ outlets, etc.

• Event Organizer

• Transport / Transfer services for 
tourists (rental and selling )

• Horse/ camel/ elephant riding

• Tourist campsites/ picnic sites

• Houseboats

• Camping equipment hire

• Boat station

• Traditional bars

• Cultural centers

• Dance and theatre groups

Tourism Jobs - A.Borouj
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مهمان نوازیمرتبط با گردشگری و ایده های
(کسب و کارهای ثانویه و غیرمستقیم)

• Tourism Consulting Services

• Training and HR

• Landscaping 

• Content Providers

• Filling stations/ convenience 

stopovers

• Supply of fire woods to 

camps/ lodge/hotels, etc.

• Waste collection from 

camps/ lodges, hotels, etc.

• Bottling and supply of  spring or 

natural water

• Thatching services

• Supply of natural minerals

• Supply of traditional food items

• Supply of decorative and 

ornamental plants

• Horticulture 

• Tourism and wildlife consultancy

• ….

Tourism Jobs - A.Borouj
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مهمان نوازیمرتبط با گردشگری و ایده های
(کسب و کارهای مستقیم)

• Photographic safaris

• Walking trails

• Bird watching tours

• Ranch, farm, cattle post 

lodgings

• Film industry outfitters

• Traditional storytelling and 

games

• Hot air ballooning

• Parachuting

• Desert 4X4 trails, and 4-

wheelers

• Desert/ bush survival 

courses

• Fishing camps (commercial) 

• Traditional music

• (Hunting safaris)

Tourism Jobs - A.Borouj
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مهمان نوازیمرتبط با گردشگری و ایده های
(کسب و کارهای مستقیم)

• Curio and craft factories

• Curio and craft outlets

• Visit to traditional healers-

medicine

• Museums

• Entertainment Services

• Snake/reptile parks, aviaries, 

butterfly farms 

• Botanical gardens 

• Game parks/ reserves/ farms

• Gathering products and 

tracking  wildlife

Tourism Jobs - A.Borouj
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کارآفرینی
از ایده تا اجرا
Ash

ka
n B

or
ou

j

20
21

Ash
ka

n B
or

ou
j

20
21



....کارآفرینی چیست

یکپیشنهادیعنیکارآفرینی
بهتکرارپذیروخلاقانهراه حل
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کارآفرین ها
چه کاری می کنند؟

ارایه یک محصول یا خدمت جدید به بازار✓
یشیننو از منابع پاستفاده ایپیدا کردن منابع جدید و یا ✓
توسعه فناوری های نوین✓
ایجاد بازارهای جدید✓
ساماندهی کسب و کارهای موجود✓

Tourism Jobs - A.Borouj
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...نیاز داریممهارت هاییچه 

تفکر خلاق و منتقد❑

توانایی در هدف گذاری❑

قدرت تصمیم گیری❑

ارتباطات و روابط انسانی❑

مهارت های مدیریتی❑

.غر نزنید و ارایه کننده راه حل باشید......حلال مشکلات❑

Tourism Jobs - A.Borouj
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کارآفرین ها
دارند؟شخصیت هاییچه 

• Information Seeking

• Systematic Planning

• Problem Solving
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جستجوگر اطلاعات

به دنبال هر نوع اطلاعاتی برای
رسیدن به اهداف یا حل مسائل
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میبرنامه ریزی سیست

و پله ایبرنامه ریزی و توسعه 
برای رسیدن به اهدافمرحله ای
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پاسخگو به مسایل

نو و ایده هایپردازنده 
برای رسیدن بهمنحصر به فرد

اهداف و حل مشکلات پیش رو

Tourism Jobs - A.Borouj
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استارت آپ
از خیال تا واقعیت
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خوردهگرهوشدهتنیدههمدرفناوریصنعتباآپاستارتهایریشهومفهوم❑

Warby)پارکرواربیکمپانیمدیرعاملوموسس،بلومنتالنیل❑ Parker):
براییتضمینکهحالیدرمی کند؛ارائهمسالهیکبرایرانوینراه حلیکهکهاستنوپاکمپانییکآپاستارت✓

.نداردوجودشدهارائهحلراهطریقازکمپانیموفقیت

:(Homejoy)هوم جویکمپانیمدیرعاملوموسسچئونگ،آدورا❑
آیندهبهروذهنیپنجره✓
منظورهبپایداروایده آلشرایطازشدنجدابرایجدیتصمیمیکمعنایبهآپاستارتیکبهپیوستنیاتاسیس✓

.استکوتاهزمانمدتدرتغییراتازموجیایجادبرایتلاشوبرق آسارشدبهدستیابی

❑Webster:
و یک شرکت یا کسب و کار نوپایک حرکت جدیدعمل یا مجموعه ای از کارها به منظور 

استارت آپ چیست؟
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استارت آپ چیست؟

ستجويجاست که شکل گرفته تا در سازمانياستارتاپ 
باشد رپذيمقياسقابل تکرار و وکاريمدل کسب 

لق که ساخته شده براي خنهادي است انساني استارتاپ 
بسيارعدم قطعيت محصول يا خدمتي نو در شرايط 

Steve 

Blank

Eric Ries

استارت آ
پ
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.... در حقیقتآپ هااستارت 

دهستنتیم هایی،نوپاکارهای وکسب
جدیدراهکارهایارایه کننده

حلبرایپایدار،وارزش آفرین
ازاستفادهبا،موجودمسائلومشکلات

ارتباطاتواطلاعاتفناوریدنیای

Tourism startups - A.Borouj
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استارت آپ های گردشگری و هتلداری
خوش واقعیداستان های
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گردشگری و هتلداریاستارت آپ های: روایت پنجم

Tourism Jobs - A.Borouj
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Travel Tips- Airbnb Guide - YouTube.MKV
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استارت آپ های گردشگری و هتلداری: روایت پنجم
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❑ Hoteltonight ❑ Roomer

❑ Glampinghubs ❑ Citymapper
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❑ Hopper ❑ Triposo: For Finding the Gems to See 

While You’re There

❑ Bag2go: For Keeping an Eye on 

Your Luggage ❑ Visitacity
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❑ Eatwith ❑ WithLocals

❑ Yodudu: Backpackers Community
❑ Visitacity
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لست سکند و لست گرام❑ ، کی کجاسدانرو❑

تریپ ساز، سفرزون❑ ، اتاقکجاجیگا، بیابوم، بومگردیایران ❑
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دهگردی❑

❑1stquest ❑ariamedtour.com
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❑Tasteiran.net
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❑Persian Food Tour
آکادمی گردشگری ایران❑
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استارت آپ های گردشگری و هتلداری: روایت پنجم

❑https://angel.co/hotels

❑https://angel.co/hospitality-1

❑https://angel.co/tourism

❑https://ecomotive.ir/startups-list/urban-and-tourism-guide/

❑https://ecosystem.ir/legal/cat/45/1/
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https://angel.co/hotels
https://angel.co/hospitality-1
https://angel.co/tourism
https://ecomotive.ir/startups-list/urban-and-tourism-guide/
https://ecosystem.ir/legal/cat/45/1/


@TourismAcademy
آکادمی گردشگری

tourismtutor@gmail.com
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http://www.tourismadviser.com/

