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 با شنیدن واژه زیر اولین مفهومی که به ذهن شما 

آید چیست؟  می  
 
 

 ”کارآفريني“
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•  به نظر شما 

• کارآفرینی و کسب و کار تفاوت میان   

•  چیست؟

4 
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 کارآفرینی •

 در گردشگری •

 چگونه تعریف می شود؟ •

5 
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 ماییم و یک اقامت گاه بوم گردی و کرونا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!چه کنیم؟  
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کارو‌‌جديدکسبشکل‌هاي‌  
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‌استارتاپ‌يا‌کسب‌و‌کار‌نوپا‌چیست؟
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استارتاپ‌يک‌سازمان‌موقت‌است‌که‌با‌هدف‌يافتن‌‌   

.يک‌مدل‌کسب‌و‌کار‌تکرارپذير‌و‌مقیاس‌پذير‌بوجود‌آمده‌است  

 استارتاپ‌چی‌هست؟
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 مقایسه دو کسب و کار
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 مقایسه دو کسب و کار

میلیون کاربر ۱۵۰ ۱397اردیبهشت : آمار   

2۰۰8 ۱9۱9 
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 برترین استارتاپ ها
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 تغییر‌ماهیت‌کسب‌و‌کارهاي‌خدماتی

•UBER ندارد هم تاکسی یک حتا دنیا تاکسی رانی شرکت بزرگترین. 
 

•Airbnb ندارد هتلی هیچ جهان هتل داری شرکت بزرگترین. 
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‌آينده‌ي‌استارتاپ‌ها‌به‌چه‌سمتی‌می‌رود



18 18 

گرد هم می آیند تا درباره  Y Combinator دو مرتبه در سال یک گروه جدید از استارتاپ ها در
 .آینده استارتاپ ها با هم صحبت کنند

 

  خود کار به بخشیدن دقت و سرعت برای مصنوعی هوش و ماشین يادگیری از مرور به کمپانی ها همه .•

 .می کنند استفاده

  تکراری کارهای که است معنی اين به اتوماسیون از استفاده رشد .می آيند شما شغل کمک به ربات ها•

 .می شود انجام الگوريتم ها يا ماشین ها توسط

  .نمی کنند فکر آمريکا در سرمايه گزاری به تنها بزرگ بازارهای و نیست غرب به محدود فقط تکنولوژی•
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گرد هم می آیند تا درباره  Y Combinator دو مرتبه در سال یک گروه جدید از استارتاپ ها در
 .آینده استارتاپ ها با هم صحبت کنند

 

 سعی استارتاپ ها باشد، کجا و باشد شغلی چه که ندارد فرقی .است معضل يک همچنان کردن استخدام .•

 .کنند آسان تر را آن روند می کنند

  نرم افزارهای توسط بعدی مراحل و می کند ويزيت را بیمار دکتر .می آيند پزشکی کمک به نرم افزارها .•

 .می شود انجام هوشمند

 .کرد خواهند متصل اطرافتان به را شما اجتماعی اپلیکیشن های کنید، متصل هم به را دنیا اينکه جای به•
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‌"ديتر‌زيچه"پیش‌بینی‌آينده‌جهان‌از‌زبان‌مدير‌عامل‌شرکت‌بنز‌‌  

درصد رفت   ۸۰ديتر زيچه مدير عامل شرکت خودروسازی بنز در سخنرانی اخیری که داشت اعلام کرد  -•

بنابراين  ... و آمدهای شهری در آينده حذف خواهد شد و سیستم های اطلاعاتی جای آنها را خواهند گرفت

 ...آلودگی هوا نداريم، تصادف به حداقل خواهد رسید و وقت بیشتری برای تفريح خواهیم داشت

 ...گوگل و سیسکو هستند, مثل اپلشرکت هايی رقیبان ما شرکت های تولید خودرو نیستند بلکه  -•

 ...و اطلاعات همه صنايع را خواهد بلعیدنرم افزار در پنج تا ده سال آينده  -•
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 ...آمد خواهد سرطان انواع تشخیص در پزشکان کمک به صد در صد دقت با خود، تشخیصی افزار نرم ارايه با Watson شرکت -•

 ...رساند خواهند درصد ۹۹ به را IVF يا مصنوعی لقاح در موفقیت شانس ،DNA ساختار شبیه ساز افزارهای نرم -•

 ...گرفت خواهد را سنتی کشاورزی جای درصدی، ۹۹ بهره وری با اطلاعات بر مبتنی و خاک بدون کشاورزی -•

 ...کرد خواهد بازی جهان در را ارز پشتوانه نقش ديجیتالی پول ،می دهد ديجیتالی پول يا  اطلاعات به را خود جای پول -•

 ...است گردشگری خدمات، جنس از و کشاورزی کرد، خواهد رشد آينده در که فیزيکی کار و کسب تنها گفت بتوان شايد -•

‌"ديتر‌زيچه"پیش‌بینی‌آينده‌جهان‌از‌زبان‌مدير‌عامل‌شرکت‌بنز‌‌  
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  خواهند نگه خود برای را تفريح و کرد خواهند واگذار اطلاعاتی سیستم های به را خود کارهای انسان -•
 ...داشت

  نخواهیم ديگر را رانندگی وحشتناک اخبار و شد خواهد عوض تغییرات اين با آينده شهرهای چهره -•
 ...داشت

 ...شد خواهند ورشکسته وضعیت حفظ با خودروسازی صنايع -•

  دست از را خود ماهیت مستغلات و املاک بازار و خورد خواهند بزرگی ضربه هم بیمه شرکت های -•
 ...داد خواهند

  شد، خوهد ارزان تولید نوين های روش کمک با برق داشت، خواهند کمتری صوتی آلودگی ها شهر -•
 ...رسید خواهد خوردن مصرف به عمدتا چون شد خواهد حل آب مشکل

‌"ديتر‌زيچه"پیش‌بینی‌آينده‌جهان‌از‌زبان‌مدير‌عامل‌شرکت‌بنز‌‌  
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 ...شود بررسی موبايل طريق از تواند می و ارزان افراد سلامت بررسی -•

  طريق از سادگی به و آمد خواهد صنتعی طراحان خدمت به تمام سرعت با و بزودی بعدی سه چاپ -•
 ...است کرده شروع را کار مورد اين در چین کشور .موبايل

  صورت اين غیر در باشد داشته ارتباط موبايل با بايد شما ايده ی شويد جديد دنیای وارد می خواهید اگر -•
 ...کنید فراموش آنرا بايد

 ...بود خواهند شکست به محکوم ۲۱ قرن در شدند طراحی ۲۰ قرن برای که ايده هايی -•

 ...باشد کافی آنها مقدار کوتاه مدت اين در نیست معلوم ولی آمد خواهند وجود به جديد شغل های -.•

‌"ديتر‌زيچه"پیش‌بینی‌آينده‌جهان‌از‌زبان‌مدير‌عامل‌شرکت‌بنز‌‌  
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 کارآفرينیچرا‌‌

 اقتصاد  و کارآفرينی موتور محرکه ی تولید و اشتغال •

 کشورندکارآفرينان محور توسعه و پیشرفت و •

 جوانان موتور محرکه ی کارآفرينی هستند•

 کارآفرينان به جهت ارزشی که خلق می کنند، از ارزشمنترين افراد هر جامعه هستند•
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 آيا‌شما‌فرد‌مناسبی‌براي‌

 راه‌اندازي‌يک‌کسب‌و‌کار‌هستید
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 ویژگی های افراد کارآفرین
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موفقیت طلبی 
استقلال طلبی 
درونی کنترل مرکز و مسئولیت پذیری 
نوآوری و خلاقیت 
محاسبه شده ریسک پذیری 
سخت کوشی و تلاش 
شکست تحمل و ابهام تحمل 

نفس به اعتماد   
 مثبت اندیشی 
فرصت ها شکارچی 

27 



28 28 

 پیش از شروع
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شخصی خود را تعریف کنید چشم انداز  
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 به نظر شما 

 اولین عنصر لازم برای شروع کسب و کار

 چیست؟

3۰ 



31 31 

•  و کسب راه اندازی برای اساسی اقدامات مورد در مختصر و کوتاه توصیفی کار، و کسب ایده ی

.می شود شروع خوب ایده ی یک با خوب کار و کسب یک .است نظر مورد کار  

• .می یابد دست سود به مشتریانش، نیاز یا خواسته کردن برآورده  با موفق، کار و کسب یک  

.ايده محصولي است كه پاسخ گوي نيازها و نيازمندان گوناگون است  
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‌ايده‌ي‌کسب‌و‌کار‌شما‌چیست؟
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 نداشتن‌ايده،‌بهتر‌از‌کارکردن‌روي‌ايده‌ي‌نامناسب‌است

  ايده ای هنوز اگر .است کار و کسب يک اندازی راه برای قدم اولین مناسب، و خوب ايده ی يک داشتن•

  ايده ی يک روی بر فعالیت .داريد تجربه کسب و يادگیری برای فرصتی که چرا باشید، خوشحال نداريد

 .کرد خواهد تحمیل شما به اندوزی تجربه برای بالايی هزينه های نامناسب
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‌!کپی‌کردن‌کار‌بدي‌نیست

 بودن اولین !نداشته هیچکس حال به تا که باشید داشته ايده ای نبايد حتما استارتاپ يک شروع برای

  الگو موفق و موجود کار و کسب يک از شما وقتی .دارد هم بالايی ريسک است، جذاب که همانقدر

  مشتری نیاز بر منطبق ايده اين و شده، انجام کار و کسب اين سنجی اعتبار که می دانید می گیريد،

  شما گريبان گیر احتمالی قانونی مشکلات است شده طی شما از پیش مسیر اين چون همچنین .است

 و کنند پرداخت مشتريان سازی اعتماد و فرهنگ سازی برای بالايی هزينه ی بايد اولین ها .بود نخواهد

 از قبل يکی اگر" که اشتباه فکر اين .بگیريد سهم بازار از مزيت و ارزش ايجاد با است نیاز تنها شما

 !کنید بیرون خود سر از را ،"باشید موفق ايده آن با نمی توانید ديگر شما کند اجرا را ايده ای شما
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!ايده‌هاي‌جديد‌را‌در‌میان‌مشکلات‌خودتان‌پیدا‌کنید  

اگر می خواهید از کسب و کار های ديگر کپی نکنید، يکی از بهترين روش ها، توجه  •

برای انتخاب يک ايده ی مناسب بايد ذهن  . به مشکلات و نیازهای خودتان است

 .  پرسشگر خود را بیدار نگه داريد و برای نیازهای خودتان به دنبال راهکار باشید
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 جرقه ی شکل گیری استارتاپ های مشهور
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 جرقه ی شکل گیری کدام استارتاپ  ایرانی را می دانید؟
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 ايده‌ي‌کسب‌و‌کار‌من
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ایده نوینی که ارایه می شود تنها یک یا دو ایده ارزش  100از هر 
 تجاری کردن دارند
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کلیدی نکته  

Problem– Solution Fit راه حل -تطابق مشکل  
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و‌کارمدل‌سازي‌کسب‌  
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هستید؟ جدید کارهای و کسب ایجاد یا درآمدی کانال های تغییر ارزش آفرینی، اندیشه در دائم آیا   

در منسوخ و قدیمی روش های گذاشتن کنار منظور به جدید راه های یافتن برای تلاش حال در آیا 

  هستید؟ خود کار و کسب راهبردی و مالی پیشبرد مسیر

هستید؟ خود سازمانی برون تعاملات ریزی برنامه بدنبال آیا 

قرار بررسی مورد  واحد تصویر یک در را خود کار و کسب کلیدی جریان های تمامی می خواهید آیا  

 دهید؟

 چرا‌مدل‌سازي‌براي‌کسب‌و‌کار



 4۸ فصل  48 48
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 بوم ناب



50 50 ۲ 
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‌مشتريانبخش‌بندي‌
(Customer Segmentation)‌

Heart  ❤ of any business model 
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 بخش بندی مشتریان 

  می شود؟ مشتريان از بخش کدام به مربوط داديد تشخیص که مسايلی يا مشکل•

   هستند؟ کسانی چه افراد اين•

   ؟ دارند ويژگی هايی چه•
   می گیرند، قرار دسته بندی هايی چه در•

  ما برای چه کسانی ارزش خلق می کنیم؟

  مهم ترین مشتریان ما چه کسانی هستند؟
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يکسان‌بین‌‌شاخص‌هاي‌منظور‌از‌بخش‌مشتريان،‌دسته‌بندي‌مشتريان‌در‌بازار‌است‌که‌بر‌اساس‌

‌.‌‌می‌گیردآنها‌انجام‌

جغرافیايی،‌سلیقه،‌‌مسايل‌فرهنگی‌و‌قومی‌و‌‌از‌نظر‌سن،‌جنسیت،‌موقعیت‌مشتري‌ها‌مثال‌بعنوان‌

‌.دسته‌بندي‌می‌شوند… مذهبی،‌سطح‌درآمد،‌سطح‌تحصیلات،‌نوع‌شغل‌و‌

و‌شناخت‌بهتر‌نیاز‌‌مشتري‌ها‌علاوه‌بر‌شناخت‌بازار‌هدف،‌کمک‌در‌شناسايی‌اولین‌دسته‌بندي‌اين‌‌

‌.‌‌ضمنا‌در‌انتخاب‌استراتژي‌هاي‌بازاريابی‌موثر‌خواهد‌بود.‌مختلف‌می‌کنددسته‌هاي‌

‌

 بخش بندی مشتریان 
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 Validation -اعتبارسنجی ایده 
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Idea– Market Fit بازار -تطابق ایده  
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آیا واقعا ایده شما پاسخگوی مشکل مشتری هست؟ آخرین باری که با آن مواجه شده اند چه  •
 زمانی بوده و چگونه آن را برطرف کرده اند؟

 
درصورتی که مغایرتی میان آنچه در ایده شما مطرح شده با نظر مشتریان وجود دارد، تغییرات  •

 .لازم را ترتیب بدهید
و انتظارات  ( درصورت وجود)از افراد پیرامون کارایی محصول ایده، شکل ظاهری محصول اولیه •

 .وی در رابطه با ایده خود سوال بپرسید
 جواب درست را به آنها القا نکنید•
 .به دنبال الگوها، روابط و نکات جدید باشید. درست و غلط، قضاوت راجع به پاسخ ها نکنید•

 
 

۸ 

‌(Validation)اعتبارسنجی
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در جامعه مصاحبه ها )افراد مصاحبه شونده، کسانی باشند که در جامعه هدف خود تعیین کرده بودید •
 (  هدف مربوط به ایده انجام شود

 دهیدنظرسنجی انجام  50حداقل •
 قبل از شروع سوالات خود را معرفی کنید•
 با دو گوش و یک دهان به مصاحبه بروید•
 هرگز با ایده یا راه کار خود صحبت را شروع نکنید•
 نقطه ی شروع از مساله یا مشکل است•
 از پرسیدن سوالات جهت دار به شدت بپرهیزید•
سوالات به گونه ای طراحی نشوند که پاسخ بلی یا خیر داشته باشند، اجازه دهید مشتریان تجربیات •

 خود را در اختیار شما قرار دهند

۸ 

‌(Validation)اعتبارسنجی
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 فکر می کنین ایده  خوبیه؟ بد

 شما يه محصول با اين مشخصات رو می خرين؟ داره بستگی

 شما اين مشکل رو دارين؟ خوب

 حالا چطوری مشکلتون رو حل می کنین؟ خوب

 چرا اين ويژگی رو لازم دارين؟ خوب

 اگه يه محصول با اين مشخصات باشه شما چقدر حاضرين پول بدين؟ خوب

 میشه در مورد آخرين باری که اين اتفاق افتاد بشتر توضیح بدين؟ خوب

 نکته ای به نظرتون می رسه که نپرسیده باشم؟ خوب

 به نظرتون ديگه با کی صحبت کنم خوبه؟ خوب
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 اعتبارسنجی

 :کتاب تست مامان را مطالعه کنیم

test/fa-https://www.pingon.io/books/mom 
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https://www.pingon.io/books/mom-test/fa
https://www.pingon.io/books/mom-test/fa
https://www.pingon.io/books/mom-test/fa
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 نتایج اعتبارسنجی

 بخش های مشتری تعداد موافق مشروط مخالف شرط ها و دلایل مخالفت

 بخش الف مشتری

 بخش ب مشتری

 مصرف کننده

 تامین کننده

 جمع
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 چرخش
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 چگونه برازنده ی مشتری باشیم؟
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 ارزش پیشنهادی

کنند؟ جايگزين را شما راه حل و گذاشته کنار را قبلی روش کاربران و مشتريان که دارد وجود دلیلی چه  

بکشد؟ دست خود عادت های از تا بیرزد مشتری برای که داريد ويژه ای چیز چه شما 

يکی ست؟ بامصرف کننده آيا کیست؟ مشتری اصلن  
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 ارزش پیشنهادی

باشد يادمان: 

 نیست محصول فروش برای بازاريابی،  

 است رقابتی مزيت و پیشنهادی ارزش فروش مورد در بلکه
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 هرم ارزش
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 (Revenue)جریان های درآمدی
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اگر مشتریان قلب هر کسب و کاری باشند،  

شریان های آن هستنددرآمدی جریان های   
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 Revenue Stream-جریان درآمد 
  ؟ آوريد بدست پول است قرار چگونه•

   .کند پرداخت را مبلغی چه چیزی، چه قبال در است قرار و چگونه مشتری•

  بود؟ خواهد چقدر درآمد اين حجم•

   .يابید دست درآمدی چنین به بتوانید که می زنید حدس زمانی چه در•

  استفاده مشتريان از پول دريافت و خدمات ارايه برای روش هايی چه از شما مشابه سرويس های•
 ؟ می کنند

   .است صورت چه به گذاری قیمت•

 می کنند تعیین را شما استارتاپ وسود درآمد درآمدی، روش های و بخش ها از کدامیک•

 می افتد؟ اتفاق شروع از پس ماهی چه در شما درآمد اولین•
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 سوال اساسی در خصوص جریان های درآمدی

 تمایل به پرداخت پول دارند؟ ارزشیمشتریان ما واقعا برای چه 

M. Torabi Kamal _ 

www.sophi.ir 
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 Revenue Stream-انواع‌جريان‌درآمد‌

 (Pay per use)پرداخت به ازای هربار استفاده •

 (Performance-based)ی کارايی ­برپايه •

 (Revenue before cost)درآمد قبل از هزينه •

 (Revenue Sharing)به اشتراک گذاریِ درآمد •

 (Sales)­ فروش•

 (Sponsoring)جذب حمايت مالی •

 (Subscription)اشتراک •

 (Advertising)تبلیغات •

 (Asset Sale)فروش دارايی و اموال •

 کارمزد(Commission) 

 کمک مالی(Donation) 

 قیمت گذاری پويا(Dynamic Pricing) 

 قیمت های ثابت(Fixed Prices) 

 نرخ ثابت(Flat Rate) 

 قیمت قابل انعطاف(Flexible Prices) 

 حق امتیاز(Franchise) 

 رايگان(Free) 

 فريمیوم(Freemium) 

 صدور مجوز(Licensing) 
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Premium - Freemium 
 

به صورت رایگان و دریافت هزینه در ...( زمان، حجم، نوع)ارایه بخشی از محصول 

 ازای مصرف بیشتر از آن
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 يونش

 می دهددر هر جا که هستید بهترين بنزين را در کمترين زمان به شما تحويل يونش 

سال گذشته که اولین پمپ بنزين ايران در تبريز راه اندازی شد تا کنون تغییر چندانی نکرده   ۱۰۰تجربه مشتريان از 

ايستگاه های  وقت آن است که . استهمواره برای رسیدن به پمپ های بنزين زمان و سوخت زيادی هدر میرفته . است

 خوش آمديدسوخت رسانی حرفه ای پمپ بنزين و صف های طولانی و آلوده آنها را فراموش کنید، به دنیای فناوری و 



78 78 

 مامان‌پز

استارت آپی که دست پخت های خانگی را به افرادی می رساند که یا خیلی در خانه حضور ندارند یا اگر دارند  
 .حوصله آشپزی ندارند

 
 تبسم لطیفی: بنیانگذار

 
 ۱393: تاسیس

 
 عدد ۵۰: فروش در ماه اول

 
 هزار عدد 4۰: فروش ماهانه کنونی 

 میلیون تومان ۵۰۰+: سرمایه جذب شده تا کنون
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 Happy Bumيا HappyPo آفتابه مدرن پرطرفدار

 Happy Bumيا HappyPo  مشخص طور به فعلی پرفروش محصولات اين از يکی•

 و شده برابر هفت شرکت سود که بود گفته اخیرا شرکت اين موسس السود، اولیور .است

 .است کشیده فک به سر محصولات آنلاين فروش

•HappyPo جدايی ناپذير جزء که است آبی شیلنگ يا آفتابه همان مدرن و پیشرفته نوع  

  در توالت دستمال وقتی خصوص به شستشو دستگاه های اين .است بوده ايران در توالت ها

 روبرو مشتريان گسترده استقبال با شده، تبديل ناياب کالايی به غربی کشورهايی از بسیاری

 .بوده اند
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 برکانو  

  به هرمزگانی برقع اصیل هويت با زيبا رنگ های ترکیب بهمراه پیشِ رو روزهای مراقبتی پوششِ در متنوع طراحی•

 بهداشتی و زيبايی مدل دو در ماسک جای

 :می گه بورکانو طراح چمنی رامین

 کنیم، تحمل زندگیمان و خودمان چهره ی بر را استرس بی رنگ لايه های هستیم ناچار شايد امروز•

 هنر؛ :کنیم رجوع تمدن هايمان مشترک زبان به بیايید می کنم دعوت شما از من

  ساختیم پوششی و کرديم ترکیب هنر مشترک زبان با را ايران جنوب مناطق تمدنِ اصالت از بخشی همکارانم و من

 رنگ هزار  اختیارِ به بی رنگ اجبارِ از گذار برای
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 برکانو  
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 واجارو

واجارو، کشاورزها و روستايی هايی رو که محصولات با کیفیت تولید می کنن پیدا و تو يک بازار آنلاين شمما رو بما   

اونها آشنا می کنه تا بتونین خیلی راحت و ساده محصولات محلی رو تهیه کنین و طعم بی نظیر اونارو تجربه کنین 

 ...و از مزه خوب غذا لذت ببرين

همه محصولات واجارو يه شناسنامه مخصوص بخودشو داره که اسم تامین کننده و منطقمه و سماير مشخصماتش     

 .داخلش هست و شما مطمئن هستین که از اون روستايی خريداری کردين
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 .پیاده رويه به افراد تشويق اهدافش اصلی ترين از يکی و می کنه فعالیت «مالی فناوری های» و «سلامت» حوزه ی در «پیگام»

  همین طور و (جامعست سلامت سطح بالابردن ازاصلی ترين هاش يکی که) سلامت حوزه ی در اهدافش به رسیدن برای پیگام

 .داده توسعه مالی فناوری های حوزه ی در رو سرويس هاش فعالیتش مدت طی در کاربرها، در انگیزه ايجاد برای

  عمومی، حمل ونقل بیمه، حوزه های به می شه پیگامه، اهداف راستای در اون ها در فعالیت که حوزه هايی از اون، بر علاوه

 .کرد اشاره هم مارکتینگ ديجیتال و گردشگری

 

P.Gum پی‌گام‌‌  

!قدم هات رو سکه کن  
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 شاخص های داوری
 معضل /مشکل /مساله1.

 حل راه2.

 پیشنهادی رزشا3.

 بازار اندازه ی /مشتريان بخش4.

 اعتبارسنجی5.

 درآمدی مدل6.

 تیم7.
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 منابع و مآخذ برای مطالعه بیشتر 
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 ۸6 فصل 
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